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ซมัซุง อิเลคโทรนิคส ์เป็นบริษัทขา้มชาติท่ีมีส  านกังานใหญ่ตัง้อยู่ท่ีประเทศเกาหลีใต้ (ซมัซุง) ซมัซุงและลกูคา้ทั่วโลกใน
ตลาดผูบ้รโิภคและตลาดธุรกิจ มีความมุง่มั่นในมาตรฐานสงูสดุเก่ียวกบัหลกัปฏิบตัแิละการด าเนินธุรกิจของซมัซุงและซพัพลาย
เออร ์

 ดงันัน้หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร ์ของ บรษิัท ซมัซุง อิเลคโทรนิคส ์จ  ากดั (หลกัจรรยาบรรณฯ) ถกูจดัตัง้ขึน้
เพ่ือรบัรองวา่ซพัพลายเออรข์องซมัซุง จะปฏิบตัติามมาตรฐานท่ีซมัซุงรอ้งขอเพ่ือสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจรว่มกนัทัง้สองฝ่าย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ซพัพลายเออรต์อ้งรบัรองว่าสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขในการท างานของตนนัน้ปลอดภัย มีการ
ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเอาใจใส่และให้เกียรติ การด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอนนั้นเป็นมิตรและมีความรับผิ ดชอบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงด าเนินกิจการดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต ตามหลกัจริยธรรม และขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
กฎระเบียบของแตล่ะประเทศท่ีซพัพลายเออรไ์ดด้  าเนินกิจการอยู่ 

หลกัจรรยาบรรณฯนีเ้ป็นขอ้ก าหนดของซมัซุงท่ีส  าคญัส าหรบัซพัพลายเออร ์ดงันัน้สถานประกอบการท่ีท าการออกแบบ 
ขาย ผลิต แมก้ระทั่งการจดัเตรียมสินคา้หรือบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตของซมัซุง ตอ้งน าไปปฏิบตัิ 

ทุกซพัพลายเออรต์อ้งยึดมั่นตามหลกัจรรยาบรรณฯนีแ้ละตอ้งมั่นใจว่าซพัพลายเออรร์ายย่อยท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและ
โดยออ้มกบักระบวนการประกอบ ชิน้สว่น วตัถดุบิและบรรจภุณัฑจ์ะปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณฯนีเ้ชน่กนั 

ทัง้นีซ้มัซุงหรือผูต้รวจสอบจากบริษัทออดิทท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้จากซมัซุง (“Auditor”) อาจท าการสุ่มออดิทซพัพลายเออร์
เพ่ือท าการประเมินวา่ซพัพลายเออรป์ฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณฯ 

หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรข์องซมัซุงอิเลคโทรนิคส ์อา้งอิงจากหลักจรรยาบรรณแห่งพันธมิตรธุรกิจผูมี้
ความรบัผิดชอบ (RBA) และมาตรฐานสากล เช่น ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน หลกัการชีแ้นะแห่งสหประชาชาติว่าดว้ย
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน หลกัปฏิบตัิองคก์ารเพ่ือความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจส าหรบับรรษัทขา้มชาติ อนุสญัญา
สหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิเด็ก อนุสัญญาหลักและปฏิญญาว่าดว้ยหลักการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์าร
แรงงานระหวา่งประเทศ  

หลกัจรรยาบรรณฯนีอ้าจไดร้บัการแกไ้ขเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายบริหารจดัการซพัพลายเออร ์หรือมีการพฒันา
มาตรฐานในการปฏิบตัิงานของซมัซุง ส าหรบัรายละเอียดในการปฏิบตัิหลกัจรรยาบรรณนี ้สามารถดไูดจ้ากแนวทางในการ
ปฏิบตัหิลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรซ์มัซุง 

  หากมีความแตกต่างของมาตรฐานต่าง  ๆ ระหว่างหลกัจรรยาบรรณฯนี  ้กับกฎหมายในทอ้งถ่ิน จะถือตามขอ้ก าหนดท่ี
เขม้งวดท่ีสดุ 
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1. แรงงานและสิทธิมนุษยชน 
 

ซพัพลายเออรใ์หค้  ามั่นในการรกัษาสิทธิมนษุยชนของแรงงาน และปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งมีศกัดิ์ศรแีละดว้ยความเคารพตามท่ีเขา้ใจใน
ระดบัสากล โดยประยกุตใ์ชก้บัแรงงานทกุประเภท ทัง้แรงงานชั่วคราว แรงงานตา่งดา้ว แรงงานนกัเรียน แรงงานสญัญาจา้ง แรงงานจา้งโดยตรง 
และ แรงงานประเภทอื่น ๆ แรงงานตอ้งไดร้บัสทิธ์ิตามกฎหมายของประเทศท่ีตนท างานอยู ่รวมถึงไดร้บัการคุม้ครองและใหส้ทิธิตา่งๆ 

 

1.1 เสรีภาพในการเลือกงาน  
  

 ซมัซุงสนบัสนนุเสรภีาพในการเลอืกงานและมุง่มั่นท่ีจะตอ่ตา้นการบงัคบัใชแ้รงงานในทกุรูปแบบตามหลกัอนสุญัญาขององคก์ารแรงงาน
ระหวา่งประเทศ1 

หา้มการบงัคบัใชแ้รงงาน การผกูมดัแรงงาน (รวมถึงผกูมดัดว้ยภาระหนี)้ จะโดยสมคัรใจหรอืไมส่มคัรใจ หรือแรงงานตามพนัธะสญัญา 
หรอืการหาประโยชนจ์ากแรงงานนกัโทษ ทาส หรอืการคา้มนษุย ์รวมไปถึงการขนสง่ การเคลือ่นยา้ย การเกณฑ ์การถ่ายโอน หรอืการบงัคบับคุคล
เขา้ท างานดว้ยการขม่ขู่ บงัคบั ขูเ่ข็ญ ลกัพาตวั หรอืหลอกลวงใหใ้ชแ้รงงานหรอืใหบ้รกิาร  

แรงงานตอ้งไมถ่กูบงัคบัใหย้อมมอบบตัรประจ าตวัที่ออกโดยรฐับาล หนงัสือเดินทาง หรือใบอนญุาตท างานเพื่อเป็นเง่ือนไขของการจา้ง
งาน นายจา้ง (บริษัทคูค่า้ทางธุรกิจหรือตวัแทนจดัหาแรงงาน)  หรือบริษัทจดัหางานตอ้งไม่บงัคบัใหพ้นกังานวางมดัจ าหรือจ่ายค่าธรรมเนียมการ
สรรหาบคุลากรเป็นสว่นหนึง่ของการจา้งงาน 

จะตอ้งไมม่ีการจ ากดัเสรภีาพในการเคลือ่นไหวของแรงงานอยา่งไมม่ีเหตผุลในสถานท่ีและไมม่ีการจ ากดัอยา่งไม่มีเหตผุลในการเขา้ออก
สถานท่ีที่บรษัิทจดัหาให ้รวมถึงหอพกัหรอืที่พกัของแรงงาน 

ในสว่นของกระบวนการการจา้งงาน ทัง้หมดแรงงานตอ้งไดร้บัสญัญาการจา้งงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาแม่ของพวกเขาหรอืใน
ภาษาที่แรงงานสามารถเขา้ใจไดซ้ึง่มีการบรรยายถึงเง่ือนไขและขอ้ตกลงของการจา้งงาน 

การท างานทัง้หมดตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ และแรงงานควรมีอิสระที่จะออกจากงานไดท้กุเวลา หรือลาออกโดยไม่ตอ้งรบัโทษ หากแจง้
ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งสมเหตสุมผลภายในช่วงเวลาที่ระบไุวใ้นขอ้บงัคบัการจา้งงานของบริษัทหรือกฎหมายของประเทศ ซพัพลายเออรต์อ้งเก็บ
เอกสารเก่ียวกบัการลาออกของพนกังานทัง้หมดโดยปฏิบตัิตามกฎหมายทอ้งถ่ินเก่ียวกบัระยะเวลาและขอบเขตของการเก็บเอกสาร 

ซพัพลายเออรแ์ละตวัแทนการสรรหาตอ้งไม่เก็บไวห้รือท าลาย ซ่อน หรือยึดเอกสารแสดงตนหรือเอกสารตรวจคนเขา้เมืองของคนงาน 
เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง หรือใบอนุญาตท างาน ผูจ้  าหน่ายสามารถเก็บเอกสารไดเ้มื่อจ าเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
ทอ้งถ่ิน ในกรณีนี ้แรงงานตอ้งไมถ่กูปฏิเสธการเขา้ถึงเอกสารเหลา่นัน้ในเวลาตา่งๆ 

แรงงานตอ้งไม่ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเพื่อการสรรหาต่อบริษัทจดัหางานหรือนายจา้ง หากพบว่ามีการจ่ายค่าธรรมเนียมดงักลา่วโดย
คนงาน คา่ธรรมเนียมนัน้ตอ้งคืนใหก้บัแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 อนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศก าหนดหลกัปฏิบตัสิ  าหรบัการตอ่ตา้นการบงัคบัใชแ้รงงานตามหลกัอนสุญัญาฯ ฉบบัท่ี 29 (แรงงานบงัคบั) และ ฉบบัท่ี 105 (การยกเลกิ
แรงงานบงัคบั) 
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1.2 แรงงานเยาวชน 
 

ซมัซุงมีความมุง่มั่นท่ีจะเคารพและสนบัสนนุสทิธิของแรงงานตามที่ปรากฎชดัในอนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ2 

ตอ้งไมม่ีการใชแ้รงงานเด็กในทกุขัน้ตอนของการผลติ ค าวา่ "เด็ก" หมายถึงบคุคลที่มีอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี หรอืต ่ากวา่ช่วงอายกุารศกึษาภาค
บงัคบั หรอือายตุ  ่ากวา่ที่อนญุาตใหจ้า้งงานยดึขอ้ที่เขม้งวดที่สดุ หากตรวจพบแรงงานเด็กใหซ้พัพลายเออรด์  าเนินการท่ีจ าเป็นทนัที ซพัพลายเออร์
จะตอ้งหยดุใชแ้รงงานเด็กดงักลา่วและปรบัปรุงกระบวนการตรวจสอบอายขุองแรงงานในขัน้ตอนการจา้งงาน  การใชโ้ปรแกรมฝึกงานนกัเรียนท่ี
ถกูตอ้งตามกฎหมายซึง่ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทัง้หมดเป็นสิง่ที่สนบัสนนุ 

แรงงานเยาวชนที่มีอายุเกินเกณฑก์ารจา้งงานขัน้ต ่านั้นสามารถว่าจา้งได ้แต่งานที่มอบหมายใหแ้รงงานเยาวชนที่อายุต ่ากว่า 18 ปี
จะตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพหรือความปลอดภยั รวมถึงการเขา้กะกลางคืนและงานล่วงเวลา หรือท างานนานเกินกว่าที่กฎหมายทอ้งถ่ิน
ก าหนด 

1.3 ชั่วโมงการท างาน  
 

ซัมซุงรอ้งขอให้ซพัพลายเออรด์  าเนินการใหส้อดคลอ้งกับอนุสญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่  C001 และ C030
เก่ียวกบัชั่วโมงการท างาน และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย โดยชั่วโมงการท างานตอ้งไม่เกิน 48 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์เมื่อรวมจ านวนชั่วโมงการท างาน
ล่วงเวลาแลว้ตอ้งไม่เกิน 60 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์เวน้แต่มีเหตุฉุกเฉินหรือเหตุการณไ์ม่ปกติ  และซมัซุงยงัรอ้งขอใหซ้พัพลายเออรด์  าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัอนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี C104 และ C106 พนกังานตอ้งไดร้บัการอนญุาตใหห้ยดุงานไม่นอ้ยกว่า1วนั 
ตอ่การท างานทกุๆเจ็ดวนั 

1.4 ค่าแรงและสวัสดิการ  
 

  การจ่ายค่าแรงใหก้บัพนกังานตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย การจ่ายค่าแรงขัน้ต ่า การจ่ายค่าลว่งเวลา และสวสัดิการต่างๆ
ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายพนกังานจะตอ้งไดร้บัคา่แรงส าหรบัการท างานลว่งเวลามากกวา่อตัราคา่แรงปกต ิไมอ่นญุาต  

ใหม้ีการหกัคา่แรงเพื่อเป็นการลงโทษ การจ่ายคา่แรงตรงตามเวลา และมีการจดัเตรยีมรายละเอียดการจ่ายใหก้บัพนกังานในรูปแบบสลปิเงินเดอืน
หรอืเอกสารเทียบเทา่หรอืระบบอินทราเน็ต 
 

1.5 การปฏิบัติอยา่งมีมนุษยธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ตอ้งไมม่ีการปฏิบตัิโดยใชค้วามรุนแรงหรือไรม้นษุยธรรม รวมถึงการลว่งละเมิดทางเพศ การขม่เหงทางเพศ การลงโทษรุนแรง การขูเ่ข็ญ
ทางจิตใจหรอืรา่งกาย หรอืการละเมิดดว้ยวาจาตอ่แรงงาน หรอืแมแ้ตก่ารขูว่า่จะกระท าการดงักลา่ว นโยบายและกระบวนการทางวินยัเพื่อปอ้งกนั
การกระท าขา้งตน้ตอ้งไดร้บัการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและแจง้ใหแ้รงงานรบัทราบ 

ซมัซุงมีความมุ่งมั่นที่จะป้องกนัไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบตัิในสถานที่ท  างานตามที่ปรากฎชดัในอนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่าง
ประเทศ3 

ซพัพลายเออรค์วรใหค้  ามั่นตอ่แรงงานเก่ียวกบัการปราศจากการขม่เหง และ ปราศจากการเลอืกปฏิบตัิที่ผิดกฎหมาย บรษัิทตอ้งไมเ่ลอืก
ปฏิบตัิอนัเนื่องมาจากชาติพนัธุ์ สีผิว อาย ุเพศ รสนิยมทางเพศ การแสดงออกทางเพศสภาวะ เผ่าพนัธุห์รือถ่ินก าเนิด ความพิการ การตัง้ครรภ ์
ศาสนา ฝ่ายการเมือง สมาชิกสหภาพ สถานะทหารผ่านศกึ ขอ้มลูทางพนัธุกรรมหรือสถานะการสมรส ในการจา้งงานและวิธีปฏิบตัิในการท างาน 
เช่น คา่แรง การเลือ่นขัน้ การใหร้างวลั และโอกาสในการไดร้บัการฝึกอบรม แรงงานควรไดร้บัสิง่อ านวยความสะดวกพอสมควรส าหรบัการปฏิบตัิ

                                                           
2 อนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 138 (ว่าดว้ยอายขุัน้ต  ่าท่ีใหจ้า้งงานได)้ และ ฉบบัท่ี 182 (ว่าดว้ยการหา้มและการด าเนินการโดยทนัทีเพ่ือขจดัรูปแบบท่ีเลวรา้ย
ท่ีสดุของการใชแ้รงงานเดก็) 
3 อนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 100 (ว่าดว้ยคา่ตอบแทนท่ีเทา่เทียมกนัส าหรบัลกูจา้งชายและหญิงซึง่ท  างานมีคา่เทา่กนั) 
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ทางศาสนาและความพิการ นอกจากนี ้เวน้แตจ่ะมีการทดสอบทางการแพทยท์ี่จ าเป็นดว้ยเหตผุลทางกฎหมายหรอืความปลอดภยั แรงงานหรอืผูท้ี่
อาจเป็นแรงงานไมค่วรถกูทดสอบทางการแพทยซ์ึง่จะสามารถใชใ้นการเลอืกปฏิบตัิ 

 1.6 เสรีภาพในการสมาคม 
 

ซมัซุงมีความมุง่มั่นท่ีเคารพและปกปอ้งสทิธิแรงงานตามที่ปรากฎชดัในอนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ4 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทอ้งถ่ิน ซพัพลายเออรต์อ้งเคารพสทิธิของแรงงานทกุคนท่ีตอ้งการก่อตัง้และเขา้รว่มสหภาพแรงงานตามความสมคัรใจ 
เพื่อการตอ่รองรว่มกนัและการชมุนมุอยา่งสนัติ เช่นเดียวกนักบัการเคารพสทิธิของแรงงานท่ีละเวน้จากการรว่มกิจกรรมดงักลา่ว แรงงานและ/หรือ
ผูแ้ทนตอ้งสามารถสื่อสารและแบ่งปันแนวคิดและความกังวลกับฝ่ายบริหารเก่ียวกับสภาพการท างานและวิธีการบริหารไดอ้ย่างเปิดเผย  โดย
ปราศจากความกลวัจากการถกูเลอืกปฏิบตัิ ลงโทษ ขม่ขู ่หรอืคกุคาม

                                                           
4 อนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 87 (ว่าดว้ยเสรีภาพในการสมาคมและการคุม้ครองสทิธิในการรวมตวักนั) และ ฉบบัท่ี 98 (ว่าดว้ยการปฏิบตัติามหลกัการแหง่
สทิธิในการรวมตวักนัและการเจรจาตอ่รองรว่ม) 
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2. สุขภาพและความปลอดภัย  
 

 ซพัพลายเออรต์ระหนกัวา่ นอกจากการลดอบุตัิการณข์องการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเนื่องมาจากการท างานแลว้ สิง่แวดลอ้มการ
ท างานที่ปลอดภยัและดีต่อสขุภาพจะช่วยเพิ่มคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ท าใหก้ารผลิตมีความคงเสน้คงวา สามารถรกัษาแรงงาน และ
ขวญัและก าลงัใจของแรงงาน ซพัพลายเออรย์งัตระหนกัอีกวา่การใหข้อ้มลูและความรูแ้ก่แรงงานอย่างตอ่เนื่องเป็นสิ่งส  าคญัที่จะคน้หาและแกไ้ข
ปัญหาดา้นสขุภาพและความปลอดภยัในสถานประกอบการ  
 

2.1 ความปลอดภยัในการท างาน  
 

 ซมัซุงมีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมและสนบัสนุนสิทธิแรงงานเก่ียวกบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างานตามขอ้ก าหนดใน
อนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ILO5 

แรงงานที่มีความเสี่ยงตอ่อนัตรายดา้นความปลอดภยั (เช่น อนัตรายจากไฟฟ้าหรือแหลง่พลงังานอื่น ไฟ ยานพาหนะ และอนัตรายจาก
การตกจากที่สงู) ตอ้งไดร้บัการควบคมุโดยการออกแบบเฉพาะ การควบคมุดา้นวิศวกรรม และการจดัการที่เหมาะสม การบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนั 
และระเบียบปฏิบตัิดา้นความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงอุปกรณ ์lock out-tag out) และการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง 
เมื่ออนัตรายตา่งๆ ไมส่ามารถควบคมุไดโ้ดยวธีิการขา้งตน้ แรงงานตอ้งไดร้บัอปุกรณป์อ้งกนัสว่นบคุคลที่ไดร้บัการบ ารุงรกัษาอยา่งดีและเหมาะสม 
รวมทัง้เอกสารใหค้วามรูเ้ก่ียวกับความเสี่ยงต่อการเกิดอนัตรายเหล่านัน้  ตอ้งด าเนินขัน้ตอนเพื่อน าสตรีตัง้ครรภ/์มารดาที่ใหน้มบุตรออกจาก
สภาวะการท างานที่มีอนัตรายสงู ขจัดหรือลดความเสี่ยงเรื่องสขุภาพและความปลอดภยัในที่ท  างานของสตรีตัง้ครรภแ์ละมารดาที่ใหน้มบตุร  
รวมถึงความเสีย่งอนัสบืเนื่องจากการท างาน รวมถึงการจดัหาสถานท่ีส าหรบัมารดาที่ใหน้มบตุรที่เหมาะสม 
 

2.2 ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน  
 

ตอ้งระบแุละประเมินสถานการณแ์ละเหตกุารณใ์นกรณีฉกุเฉินที่อาจเกิดขึน้ รวมทัง้การลดผลกระทบใหน้อ้ยที่สดุ โดยการใชแ้ผนรบัมือ
ฉกุเฉินและกระบวนการตอบสนองรวมถึง การรายงานเหตฉุกุเฉิน การแจง้เตือนพนกังานและระเบียบปฏิบตัิการอพยพ การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม
ของแรงงาน เครื่องมือตรวจจบัและดบัเพลิงที่เหมาะสม ทางออกฉกุเฉินที่เพียงพอ และแผนฟ้ืนฟูหลงัเกิดเหตุ แผนและกระบวนการดงักลา่วตอ้ง
เนน้ท่ีการลดอนัตรายใหเ้หลอืนอ้ยที่สดุ ที่เกิดขึน้ตอ่ชีวิต สิง่แวดลอ้ม และทรพัยส์นิ 
 

2.3 การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอันเน่ืองจากการท างาน  
 

ตอ้งมีการน าระเบียบปฏิบตัิและระบบต่างๆ มาใชเ้พื่อป้องกนั จัดการ ติดตาม และรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเนื่องมาจากการ
ท างาน รวมถึงมาตรการสง่เสรมิการแจง้เหตขุองแรงงาน การจ าแนกและบนัทึกกรณีบาดเจ็บและเจ็บป่วย การใหก้ารรกัษาที่จ าเป็น การสอบสวน
และด าเนินการเพื่อแกไ้ขที่สาเหตุ และการอ านวยความสะดวกใหแ้รงงานกลบัเขา้ท างาน หากแรงงานประสบอุบตัิเหตุทางอุตสาหกรรมหรือ
เจ็บป่วย ซพัพลายเออรต์อ้งรบัประกนัการลาหยดุตามที่กฎการจา้งงานหรอืกฎหมายทอ้งถ่ินระบเุพื่อสนบัสนนุการฟ้ืนตวัของคนงาน  

2.4 สุขอนามัยอุตสาหกรรม  
 

แรงงานท่ีเสีย่งตอ่การไดร้บัสารเคมี สารชีวภาพและกายภาพ ตอ้งไดร้บัการระบ ุประเมิน ควบคมุ ตามล าดบัขัน้ของการควบคมุ อนัตราย
ที่อาจเกิดขึน้ตอ้งถกูขจดัหรอืควบคมุผา่นการควบคมุที่เหมาะสมดา้นการออกแบบ ดา้นวิศวกรรม และดา้นการจดัการ เมื่อไมส่ามารถควบคมุ 

ความเสีย่งอนัตรายไดอ้ยา่งเพียงพอโดยวิธีการดงักลา่ว สขุภาพของแรงงานตอ้งไดร้บัการปอ้งกนัโดยการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัสว่นบคุคลที่เหมาะสม 
 

5 อนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 155 (ว่าดว้ยความปลอดภยัและสขุภาพอนามยัในการท างาน) และ ฉบบัท่ี 187 (ว่าดว้ยการสง่เสรมิอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั) 
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ซึ่งตอ้งไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างดี และไม่มีค่าใชจ้่าย ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยัและดีต่อสขุภาพแก่
แรงงาน จัดใหม้ีการติดตามตรวจสอบสขุภาพของแรงงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยท าอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  ซพัพลายเออร์
จะตอ้งจดัใหม้ีการตรวจติดตามตรวจสอบดา้นอาชีวอนามยัเพื่อประเมินเป็นประจ าว่าสขุภาพของแรงงานไดร้บัผลกระทบจากการท างานหรอืไม่ 
ควรจดัใหม้ีโปรแกรมการป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัอยา่งตอ่เนื่องและควรมีเอกสารใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัความเสี่ยงที่เช่ือมโยงกบัการไดส้มัผสักบัสิง่ที่
เป็นอนัตรายในสถานท่ีท างาน  

2.5 งานที่ต้องการแรงงานทางกายภาพ  
 

แรงงานที่เสี่ยงต่ออนัตรายจากงานที่ใชแ้รงงานทางกายภาพ รวมถึงการจดัการกบัวสัดโุดยแรงงานคนและการยกของหนกัหรือยกของ
เป็นประจ าการยืนเป็นเวลานานหรอืเป็นประจ าหรอืงานประกอบท่ีใชแ้รงมากตอ้งไดร้บัการระบุ ประเมิน และควบคมุ 

 

2.6 การป้องกันอันตรายจากการใช้เคร่ืองจักรกล  
 

เครื่องจักรกลการผลิตและเครื่องจักรอื่นๆ ตอ้งไดร้บัการประเมินความปลอดภยั ในกรณีที่เครื่องจักรอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายและการ
บาดเจ็บตอ่แรงงาน ตอ้งมีเครือ่งปอ้งกนัทางกายภาพ เครือ่งลอ็กและสิง่ปอ้งกนัซึง่ตอ้งไดร้บัการบ ารุงรกัษาอยา่งเหมาะสม 

 

2.7 สุขอนามัย อาหาร และที่อยูอ่าศัย  
 

แรงงานตอ้งสามารถเขา้ถึงหอ้งสุขาที่สะอาด น า้ดื่มสะอาด และการเตรียม การจัดเก็บอาหาร และสถานที่รบัประทานอาหารที่ถูก
สขุลกัษณะ หอพกัแรงงานที่ซพัพลายเออรห์รือผูแ้ทนจัดหาใหต้อ้งไดร้บัการดูแลรกัษาใหส้ะอาดและปลอดภยั  พรอ้มดว้ยมาตรการฉุกเฉินที่
เหมาะสม น า้รอ้นส าหรบัอาบน า้ ความอบอุน่และการระบายอากาศที่เพียงพอ และพืน้ท่ีสว่นบคุคลที่มีความปลอดภยัเพื่อเก็บรกัษาทรพัยส์ินสว่น
บคุคลหรอืของมีคา่ และพืน้ท่ีสว่นตวัพรอ้มสทิธิในการเขา้ออกสถานท่ีไดต้ามเหตผุลอนัควร 

 

2.8 การสื่อสารด้านสุขภาพและความปลอดภยั  
 

ซพัพลายเออรต์อ้งใหข้อ้มลูเรือ่งสขุภาพและความปลอดภยัที่เหมาะสมแก่แรงงาน และการฝึกอบรมในภาษาที่แรงงานใช ้หรอืในภาษาที่
แรงงานเขา้ใจ เก่ียวกับอนัตรายที่ถูกระบุในสถานที่ท  างาน ซึ่งแรงงานเหล่านัน้มีความเสี่ยงที่จะประสบ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงอนัตรายจาก
เครือ่งจกัร ไฟฟา้ สารเคมี อคัคีภยั และอนัตรายทางรา่งกาย ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นสขุภาพและความปลอดภยัตอ้งไดร้บัการติดประกาศไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในสถานประกอบการ หรอืติดไวใ้นสถานท่ีที่ระบไุวแ้ละแรงงานเขา้ถึงได ้ตอ้งมีการฝึกอบรมใหก้บัแรงงานทกุคนก่อนเริม่ตน้การท างาน และ
เป็นประจ าหลงัจากนัน้ แรงงานตอ้งไดร้บัการสง่เสรมิใหต้ระหนกัถึงความส าคญัดา้นความปลอดภยั 

 

ขอ้มลูและการฝึกอบรมดา้นสขุภาพควรรวมถึงเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัความเสีย่งเฉพาะส าหรบักลุม่ประชากรบางกลุม่ เช่น เพศและอาย ุ(ถา้มี) การ
ฝึกอบรมจะตอ้งมอบใหก้บัพนกังานทกุคนก่อนเริม่งานและเป็นประจ าหลงัจากนัน้ คนงานจะไดร้บัการสง่เสรมิใหย้กประเด็นความปลอดภยัโดยไม่
ตอ้งกลวัการตอบโต้
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3.ส่ิงแวดล้อม  
 

 ซพัพลายเออรต์อ้งควบคุมการปล่อยมลภาวะทางสิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมทางธุรกิจของตน และ
พยายามลดผลกระทบท่ีมีตอ่สิ่งแวดลอ้มเมื่อท าการจดัเตรียมสินคา้และบรกิารแก่ซมัซุง ซพัพลายเออรต์อ้งยดึถือกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการจดัการสารเคมีและขยะ การน ากลบัมาใช ้การปลอ่ยน า้เสียและมลภาวะทางอากาศ หากซมัซุงรอ้งขอความรว่มมือ
ทางดา้นสิง่แวดลอ้มที่เก่ียวกบักระบวนการผลติ ซพัพลายเออรต์อ้งใหค้วามรว่มมือ 
 

3.1 ใบอนุญาตและการรายงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 

ใบอนญุาตดา้นสิ่งแวดลอ้มที่จ าเป็นทัง้หมด (เช่น การเฝา้พินิจการปลอ่ยของเสีย) การอนมุตัิ และการขึน้ทะเบียนตอ้งไดร้บัการ
ด าเนินการ เก็บรกัษา และปรบัปรุงใหต้รงกบัสถานการณปั์จจบุนั และตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดในการรายงาน 

 

 3.2 การป้องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรัพยากร  
 

ตอ้งมีการลดการปลอ่ย การระบายสารพิษ และการผลิตของเสียใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ รวมถึงการขจดัใหห้มดไปท่ีแหลง่ก่อเกิด หรือ
ท าการปฏิบัติการ ตัวอย่างเช่น การเพิ่มอุปกรณ์ควบคุมมลพิษ การปรบัปรุงขัน้ตอนการผลิต การบ ารุงรกัษา และกระบวนการทาง
สาธารณปูโภค หรอืโดยวิธีการอื่น ๆ ตอ้งอนรุกัษ์การใชท้รพัยากรธรรมชาติ ซึง่รวมถึงน า้ เชือ้เพลงิฟอสซิล แรธ่าต ุและผลติภณัฑจ์ากป่าดง
ดิบ หรือดว้ยวิธีการปฏิบตัิการ เช่น ปรบัปรุงขัน้ตอนการผลิต การบ ารุงรกัษา และกระบวนการทางสาธารณปูโภค การใชว้สัดทุดแทน การ
น าไปใชซ้  า้ การอนรุกัษ์ การรไีซเคิล หรอืโดยวิธีการอื่น ๆ 

 

 3.3 วัตถุอันตราย  

ตอ้งมีการชีบ้่งสารเคมีและวตัถุอื่นใดที่ก่ออนัตรายหากปล่อยออกสู่สิ่งแวดลอ้ม ติดป้ายแสดง เพื่อใหม้ั่นใจว่า มีการดูแลดา้น
ความปลอดภยัในเรืองการจดัการ การเคลื่อนยา้ย การจดัเก็บ การรีไซเคิล หรือการน ากลบัมาใชใ้หม่ รวมถึงการก าจดัทิง้ ซพัพลายเออร์
จะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถ่ินท่ีหา้มหรอืควบคมุการใชส้ารเคมีเฉพาะและวสัดอุื่น ๆ ขอ้มลูของเสยีอนัตรายจะตอ้งมีการ
ติดตามและจดัท าเป็นเอกสาร 

 

3.4 ขยะมูลฝอย  
 

ซพัพลายเออรต์อ้งใชว้ิธีการอย่างเป็นระบบและรบัผิดชอบในการระบุ จดัการ ลด และก าจดัหรือรีไซเคิลขยะมลูฝอย (ที่ไม่เป็น
อนัตราย) ขอ้มลูขยะมลูฝอยจะตอ้งมีการติดตามและจดัท าเป็นเอกสาร 

 

 3.5 การปล่อยมลภาวะทางอากาศ  
 

การปลอ่ยสารระเหยที่เป็นสารอินทรียเ์คมี ละอองลอย สารกดักรอ่น สารอนภุาค สารเคมีท าลายโอโซน และการเผาไหมท้ี่เกิด
จากการปฏิบตัิงานออกสูอ่ากาศ ตอ้งไดร้บัการจ าแนก ตอ้งมีการตรวจสอบ ควบคมุ และบ าบดัก่อนปลอ่ยออกเป็นประจ าซพัพลายเออร์
ตอ้งด าเนินการตรวจสอบการท างานของระบบควบคมุการปลอ่ยมลภาวะทางอากาศเป็นประจ า 
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3.6 ข้อจ ากัดด้านวัสดุ  
 

ซพัพลายเออรต์อ้งยดึถือการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้ก าหนดของลกูคา้เก่ียวกบัการหา้มหรอืการจ ากดัสารเฉพาะใน
สินคา้และการผลิต รวมถึงการติดฉลากระบเุก่ียวกบัการรีไซเคิลและการก าจดัทิง้นอกจากนี ้ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายการ

จดัการขอ้จ ากดัดา้นเนือ้หาผลติภณัฑข์อง Samsung 「0QA-2049」  

3.7 การจัดการน ้า  
 

ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนินโครงการการจดัการน า้ซึ่งตอ้งจดัท าบนัทึก ก าหนดคณุลกัษณะ และตรวจสอบติดตามแหลง่น า้ การ
ใชน้ า้ และการปล่อยน า้ รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการอนุรกัษ์น า้ และควบคุมช่องทางการปนเป้ือน ตอ้งก าหนดคุณลกัษณะ ตรวจ
ติดตาม ควบคุม และบ าบัดน า้เสียทุกชนิดตามที่ก าหนด ก่อนท าการปล่อยหรือทิง้สู่ภายนอก ซัพพลายเออรต์้องท าการเฝ้าพินิจ
ประสทิธิภาพของระบบการบ าบดัน า้เสยีและระบบการกกัเก็บเป็นประจ าเพื่อใหแ้นใ่จถึงสมรรถนะและสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ 

 

3.8 การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
 

ซพัพลายเออรต์อ้งจดัท าระบบเพื่อตรวจวดั ค านวณ และจดัการ การใชพ้ลงังานรวมถึงการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก เพื่อด าเนินการ
จดัท าบญัชีก๊าซเรือนกระจก ซพัพลายเออรต์อ้งระบแุหลง่ที่ปลอ่ยก๊าซ จดัการการใชเ้ชือ้เพลิงในแตล่ะแหลง่ที่ปลอ่ยก๊าซ รวมถึงจดัท าและ
อพัเดตบญัชีก๊าซทกุปี นอกเหนือจากนี ้ซพัพลายเออรอ์าจตอ้งสง่ขอ้มลูเก่ียวกบัการใชพ้ลงังานและการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกในแตล่ะจดุ
งานใหก้บัซมัซุงตามมาตรฐานท่ีก าหนดในแบบฟอรม์ “แบบส ารวจการปลอ่ยคารบ์อนของซพัพลายเออร”์ และตัง้เปา้หมายส าหรบัการลด
ก๊าซเรอืนกระจก รวมถึงด าเนินการตามมาตรการดงักลา่วอยา่งตอ่เนื่องเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 
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4. จริยธรรม  
 

 เพื่อแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและประสบความส าเร็จในตลาดการแข่งขนัทางธุรกิจ  ซพัพลายเออรแ์ละตวัแทนตอ้งยึดถือปฏิบตัิ
ตามมาตรฐานจรยิธรรมขัน้สงูสดุ รวมถึง: 
 

 4.1 ความซ่ือสัตยท์างธุรกิจ  
 

ตอ้งยึดถือมาตรฐานความซื่อสตัยข์ัน้สงูสดุในทกุการด าเนินทางธุรกิจ ซพัพลายเออรต์อ้งมีนโยบายไม่ประนีประนอมต่อการทจุริตโดย
สิน้เชิง ทัง้นี ้เพื่อปอ้งกนัการติดสนิบน การคอรปัชนั การรดีไถ และการฉอ้ฉลในทกุรูปแบบ 

 

 4.2 ไม่มีการเอือ้ประโยชนท์ี่ไม่เหมาะสม  
 

ตอ้งไมส่ญัญา เสนอ มอบอ านาจ ให ้หรอืยอมรบัการติดสนิบนหรอืวิธีการอื่นใดที่จะท าใหไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่ไมค่วรหรอืไมเ่หมาะสม ขอ้
หา้มนีร้วมถึงการสญัญา เสนอ มอบอ านาจ ให ้หรอืยอมรบัสิง่ของใดที่มีมลูคา่ ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม เพื่อใหไ้ดม้าหรอืรกัษาธุรกิจไว ้ชีน้  าธุรกิจ
แก่ผูใ้ดผูห้นึง่ หรอืไดร้บัผลประโยชนท์ี่ไมเ่หมาะสม ตอ้งมีการตรวจสอบติดตามและบงัคบัใชก้ระบวนการตา่งๆ เพื่อใหม้ั่นใจวา่เป็นไปตามกฎหมาย
ตอ่ตา้นการคอรปัชนั 

 

 4.3 การเปิดเผยข้อมูล  
 

การเจรจาทางธุรกิจทัง้หมดควรกระท าอยา่งโปรง่ใสและมีการอา้งอิงในเอกสารและบนัทกึขอ้มลูทางธุรกิจของซพัพลายเออรอ์ยา่งถกูตอ้ง
แม่นย าขอ้มลูเก่ียวกบัแรงงานของซพัพลายเออร ์สขุภาพและความปลอดภยั วิธีปฏิบตัิดา้นสิง่แวดลอ้ม กิจกรรมทางธุรกิจ โครงสรา้ง สถานะและ
ผลประกอบการทางการเงินของซพัพลายเออร ์ตอ้งไดร้บัการเปิดเผยตามกฎระเบียบและแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งของอตุสาหกรรม การปลอมแปลง
บนัทกึขอ้มลูหรอืแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จเก่ียวกบัเง่ือนไขหรอืวิธีปฏิบตัิในหว่งโซอ่ปุทานเป็นสิง่ที่ยอมรบัไมไ่ด้ 
 

4.4 ทรัพยส์ินทางปัญญา  
 

สิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาตอ้งไดร้บัการเคารพ กลา่วคือ การถ่ายโอนเทคโนโลยีและฐานความรูต้อ้งกระท าในลกัษณะที่มีการปกปอ้ง
สทิธิในทรพัยส์นิทางปัญญา ขอ้มลูของลกูคา้และ ซพัพลายเออร ์ตอ้งไดร้บัการปกปอ้ง 
 

4.5 การด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขัน 
 

ตอ้งรกัษามาตรฐานของการด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม 
 

 4.6 การปกป้องลักษณะบุคคลและการไม่ตอบโต้  
 

มีโครงการคุม้ครองความลบั ความเป็นนิรนาม และการปกปอ้งซพัพลายเออรแ์ละลกูจา้งที่เป็นผูร้อ้งเรยีน เวน้แตจ่ะถกูหา้มโดยกฎหมาย 
ซพัพลายเออรค์วรมีกระบวนการสือ่สารส าหรบับคุลากรเพื่อใหส้ามารถแจง้ความกงัวลของตนไดโ้ดยปราศจากความกลวัจากการถกูตอบโต้ 

 

4.7 การหาแหล่งแร่ธาตุโดยมีความรับผิดชอบ  

ในห่วงโซ่อุปทานของซมัซุง ซพัพลายเออรต์อ้งไม่ใชแ้ร่ธาตุ (เช่น แทนทาลมั, ทงัสเตน, ดีบุก, ทองค า เป็นตน้) จากแหล่งตน้ก าเนิดที่
เฉพาะเจาะจง ที่ซึง่การละเมิดสทิธิมนษุยชนอยา่งรุนแรงและการท าลายสิง่แวดลอ้มคาดวา่จะเกิดขึน้ในชมุชนระหวา่งประเทศ ซพัพลายเออรต์อ้ง
น าเอานโยบายและด าเนินการตรวจสอบเก่ียวกบัแหลง่ที่มาและการติดตามเชิงพสัดขุองแทนทาลมั, ทงัสเตน, ดีบกุ, ทองค า และ โคบอลต ์
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รวมถึงในหว่งโซอ่ปุทานของซมัซุง ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมใ่ชว้ตัถดุิบที่ท  าจากไมอ้ยา่งผิดกฎหมายไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม 
นอกจากนี ้วสัดทุี่สง่ออกในผลิตภณัฑข์องซมัซุง ไปยงัประเทศต่างๆ เช่น เกาหลีเหนือ อิหรา่น ซีเรีย ซูดาน และคิวบา ซึ่งมีแนวโนม้ที่จะ

ผลติอาวธุท าลายลา้งสงู อาวธุทั่วไป และขีปนาวธุ จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดย ประชาคมระหวา่งประเทศดว้ย 
โดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัท านโยบายเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด  อีกทัง้ซพัพลายเออร์

จะตอ้งตรวจสอบแหลง่ที่มาและหว่งโซก่ารดแูลวสัดเุหลา่นี ้และจดัท ามาตรฐานการตรวจสอบสถานะท่ีมีใหแ้ก่ลกูคา้เมื่อซมัซุงรอ้งขอ 
 

 4.8 ความเป็นส่วนตัว  
 

ซพัพลายเออรใ์หค้  ามั่นในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตผุลอนัควรของผูท้ี่ท  าธุรกิจดว้ย รวมถึงซพัพลาย
เออร ์ลกูคา้ ผูบ้รโิภค และพนกังาน ซพัพลายเออรต์อ้งปฏิบตัิตามกฎหมายรกัษาความปลอดภยัความเป็นสว่นตวัและระเบียบขอ้ก าหนดในกรณีที่
ไดร้วบรวม เก็บรกัษา ประมวลผล สง่ตอ่ และแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล 
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5. ระบบการบริหารจัดการ 
 

ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนินการหรือจดัตัง้ระบบการจดัการที่เก่ียวขอ้งกับเนือ้หาของหลกัจรรยาบรรณนี ้ ระบบการจัดการตอ้งไดร้บัการ
ออกแบบขึน้เพื่อให ้(ก)สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ และขอ้ก าหนดของลกูคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการและผลิตภณัฑข์องซพัพลาย
เออรท์ี่มีการบังคับใช้ (ข) สอดคลอ้งกับหลักจรรยาบรรณนี ้ และ (ค) ระบุและบรรเทาความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอันเก่ียวเนื่องกับหลกั
จรรยาบรรณนี ้และระบบควรเอือ้ตอ่การปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 

 

5.1 ความม่ันสัญญาของบริษัท  
 

ค าแถลงนโยบายความรบัผิดชอบดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของบริษัทเพื่อยืนยนัถึงพนัธกิจของซพัพลายเออรท์ี่ปฏิบตัิตนใหส้อดคลอ้ง
และปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ไดร้บัการเห็นชอบโดยคณะผูบ้รหิารและติดประกาศไวเ้ป็นภาษาทอ้งถ่ินภายในสถานประกอบการ 

 

5.2 ความส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  
 

ซพัพลายเออรต์อ้งระบตุวัผูบ้ริหารอาวโุสและผูแ้ทนของบริษัทที่รบัผิดชอบในการน าระบบการจดัการและโครงการที่เก่ียวขอ้งมาปฏิบตัิ  
ผูบ้รหิารอาวโุสท าการทบทวนสถานะของระบบการจดัการเป็นประจ า 

 

5.3 ข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อก าหนดของลูกค้า  
 

ซพัพลายเออรต์อ้งมีกระบวนการเพื่อระบ ุเฝา้พินิจ และท าความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดของลกูคา้ที่บงัคบัใช้ 
รวมถึงขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบรรณนี ้

 

5.4 การประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง  
 

มีกระบวนการเพื่อชีบ้่งการปฏิบตัิตามกฎหมาย สิ่งแวดลอ้ม สขุภาพและความปลอดภยัและวิธีปฏิบตัิต่อแรงงานและความเสี่ยงต่อ
จรยิธรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการของซพัพลายเออร ์มีการพิจารณาระดบันยัส าคญัที่เก่ียวขอ้งส าหรบัความเสีย่งแตล่ะรายการและมีการ
ใชก้ระบวนการและการควบคมุทางกายภาพที่เหมาะสมเพื่อควบคมุความเสีย่งที่ระบใุหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ 

 

5.5 วัตถุประสงคก์ารปรับปรุง  
 

มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อปรับปรุงผลการท างานด้านสังคมและ
สิง่แวดลอ้มของซพัพลายเออร ์รวมถึงการประเมินผลความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องซพัพลายเออรเ์ป็นระยะๆ 

 

5.6 การฝึกอบรม  
 

ซพัพลายเออรต์อ้งจดัโครงการฝึกอบรมผูจ้ดัการและแรงงานเพื่อบงัคบัใชน้โยบาย กระบวนการท างาน และวตัถปุระสงคก์ารปรบัปรุงของ
ซพัพลายเออร ์และเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนดที่บงัคบัใช ้

 

 5.7 การสื่อสาร  
 

มีกระบวนการสื่อสารขอ้มลูที่ชดัเจนและถกูตอ้งเก่ียวกบันโยบาย แนวปฏิบตัิ ความคาดหมาย และผลการท างานของซพัพลายเออร ์ต่อ
แรงงาน ซพัพลายเออร ์และลกูคา้ 
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5.8 ความคิดเห็นตอบกลับ การมีส่วนร่วม และการร้องทุกขข์องแรงงาน  
 

มีกระบวนการอยา่งตอ่เนื่องซึง่รวมถึงกลไกการรอ้งทกุขท์ี่มีประสิทธิภาพ เพื่อประเมินความเขา้ใจของพนกังานและรบัความคิดเห็นตอบ
กลบัตอ่วิธีปฏิบตัิและสภาพการท างานตามที่ครอบคลมุอยูใ่นหลกัจรรยาบรรณนีเ้พื่อสง่เสรมิการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง ซพัพลายเออรต์อ้งจดัใหม้ี
กระบวนการส าหรบัการสือ่สารสองทางกบัแรงงานและตวัแทนของพวกเขาและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีอื่นๆ หากเก่ียวขอ้งหรอืจ าเป็น คนงานตอ้งไดร้บั
สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัในการยื่นขอ้ต าหนิและใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูจ้ดัหาโดยไมต่อ้งกลวัการตอบโต  ้

 

 5.9  การตรวจติดตามและประเมิน  
 

ท าการประเมินตนเองเป็นระยะๆ เพื่อใหม้ั่นใจวา่ไดด้  าเนินการตามกฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนด รวมถึงเนือ้หาของหลกัจรรยาบรรณ
และขอ้ก าหนดของลกูคา้ตามที่สญัญาไว ้ซึง่สมัพนัธก์บัความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

 

 5.10 กระบวนการปฏิบัติการแก้ไข  
 

มีกระบวนการปฏิบตัิการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีต่อความเสื่อมประสิทธิภาพซึง่ระบไุดจ้ากการประเมินภายในหรือภายนอก  การตรวจสอบ 
การสบืสวน และการทบทวน 

 

 5.11 การจัดท าเอกสารและบันทึกข้อมูล  
 

มีการสรา้งและรกัษาเอกสารและบนัทึกขอ้มลูเพื่อใหม้ั่นใจวา่ไดป้ฏิบตัิตามระเบียบและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของบริษัท พรอ้มทัง้การ
รกัษาความลบัเพื่อปกปอ้งความเป็นสว่นตวัตามความเหมาะสม  

 

5.12 การมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อห่วงโซ่อุปทาน 
 

ซพัพลายเออรท์ี่มีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัซมัซุง จะถกูรอ้งขอใหส้นบัสนนุและเฝา้ติดตามซพัพลายเออรข์องตนในการปฏิบตัิตามหลกั

จรรยาบรรณฯนี ้เพื่อที่จะใหบ้รรลเุป้าหมายดงักลา่วทกุซพัพลายเออรจ์ าเป็นตอ้งด าเนินการตรวจประเมินซพัพลายเออรห์ลกัของตน รวมถึ งการ

ปรบัปรุงแกไ้ขประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูม้ีความรบัผิดชอบ RBA หรือมาตรฐานที่ซมัซุงไดก้ าหนดไวภ้ายใต้

ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ซึง่การละเมิดขอ้ก าหนดภายใตห้ว่งโซอ่ปุทานนีจ้ะสง่ผลตอ่การพิจารณาความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัซมัซุงตอ่ไป. 
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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

 

ฉบับที ่ การแก้ไข 
1.0 เริม่จดัท  า ตลุาคม 2555 
2.0 มิถนุายน 2558: แกต้าม EICC ver.5 
2.1 กนัยายน 2558: แกไ้ขเนือ้ความบางจดุ 
2.2 มิถนุายน 2559: แกไ้ขค าน า 
2.3 พฤษภาคม 2560:เพ่ิมขอ้ก าหนดส าหรบัความรบัผิดชอบของซพัพลายเออร ์
3.0 มกราคม 2561: แกต้าม RBA ver.6 
3.1 มีนาคม 2564 : แกไ้ขเนือ้ความบางจดุ เรือ่งเสรภีาพในการเลือกงาน และ ชั่วโมงการท างาน 
3.2 มิถนุายน 2564: แกไ้ขค าน า 
4.0 พฤษภาคม 2565: แกไ้ขเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัอนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ILO 
5.0 เมษายน 2566: เปลี่ยนเพ่ือใหค้รอบคลมุ ขอ้บงัคบัความยั่งยืนส าหรบัองคก์ร (CSDDD), ขอ้ก าหนด

และขอ้บงัคบัการจดัการก๊าซเรอืนกระจก 
5.1 มิถนุายน 2566: เปลี่ยนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัอนสุญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ILO 

6.0 มีนาคม 2564: เพ่ิมขอ้ก าหนดเก่ียวกบับทบาทของซพัพลายเออรห์ลกั ในหวัขอ้ 5.12 การมีสว่นรว่ม
และความรบัผิดชอบตอ่หว่งโซ่อปุทาน 

8.0 พฤศจิกายน 2567:แกต้าม RBA ver.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


